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|. Zakladné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) upravuju vzt'ahy medzi kupujucim a
predavajicim v oblasti predaja tovaru.

Predavajci

Simply You Slovakia s.r.o.

so sidlom Kysucka cesta 3, Zilina 010 01

ICO: 35 851 686

DIC: SK2020202932

spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom u Okresného studu Zilina, Oddiel: Sro,
Vlozka cislo: 50288/L

(d’alej len ,,predavajuci)
Kupujuci

Kupujuci pri otvoreni obchodnych vztahov odovzdava predavajucemu len svoje kontaktné
udaje nevyhnutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, pripadne tdaje, ktoré chce mat’
uvedené na nakupnych dokladoch a tidaje spojené s registraciou do e-shopu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim vyslovene neupravené tymito VOP sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Z. z. ob¢ianskym zdkonnikom v zneni neskorsich
predpisov.

Kupujuci si je vedomy, ze mu kiipou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predévajticeho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych
log, ¢i patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
samostatnou zmluvou dohodnuté inak.

I1. Bezpeénost’ a ochrana osobnych udajov

Predavajuci prehlasuje, ze vSetky osobné udaje st doverné, budu pouzité k uskutocneniu
plnenia zmluvy s kupujucim, v stlade so zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a nebudu inak zverejnené, s vynimkou situicie
suvisiacou s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie
mena a adresy dorucenia). Odsthlasenim tychto v§eobecnych obchodnych podmienok kupujuci



sucasne suhlasi so spracovanim jeho osobnych udajov v sulade so zdkon ¢. 122/2013 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdakonov, pre marketingové ucely
predavajuceho (spravca) a s ich poskytnutim spravcovi za ucelom ponuky obchodu a sluzieb.
Udelenie suhlasu je dobrovolné a vzt'ahuje sa tiez na zasielanie obchodnych oznadmeni
prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Kupujici moze tento stthlas pisomnou formou
kedykol'vek bezplatne na adrese spravcu odvolat’.

I11. Predajna cena, platnost’ cien

Predavajuci si vyhradzuje prdvo zmeny cien aj v priebehu dna bez predchadzajuceho
upozornenia. V on-line e-shope st vzdy aktualne a platné ceny. Ceny st uvedené v EUR.

IV. Objednavanie

Kupujtici dostane tovar za cenu platni v okamihu objednania. pokial’ nie je v detaile produktu
uvedené inak, platia Specialne akcie len do vypredania zasob.

Sposob objednania

e Prostrednictvom internetového obchodu na adrese www.clavin.sk 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni

Prijaté objednavky su zavdzné a kupna zmluva medzi predavajiicim a kupujliicim je uzatvorend
vo chvili zobrazenia rekapituldcie na stranke e-shopu alebo odoslania emailu predavajicim,
ktory bude obsahovat’ akceptaciu objednavky kupujiceho.

V. Sposob dodania a platobné podmienky

Objednany tovar je zasielany zasielkovou sluzbou podla aktuilnej ponuky poskytovatel'ov
zésielkovych sluzieb (prepravcov) alebo Slovenskej posty. Rovnako spdsob platby je mozné
zvolit’ na zaklade aktualnej ponuky predavajiiceho. Jednotlivé spdsoby dodania tovaru a platby
za tento tovar zvoli kupujlci pri samotnom vykonavani objednavky vyberom z pontikanych
moznosti pri online nékupe.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia majetkom predavajuceho. Vlastnictvo k objednanému
tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim, zaplatenim a pripisanim kiipnej ceny na ucet
predavajuceho.

V1. Dodacie podmienky

Tovar je kupujucemu doru¢ovany prepravcom podla ponuky predavajiceho. Objednany tovar
predavajuci zasiela obvykle do dvoch pracovnych dni odo dna prijatia objednavky od
kupujuceho. Ak nie je tovar na sklade, objednavku zasiela predavajici v dent dorucenia tovaru
na sklad predavajuceho.

Kupujtici je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost’ ochrannej lepiacej pasky, poSkodenie prepravného obalu) podla prilozeného
dodacieho listu a odmietnut’ prevzatie netiplnej alebo poSkodenej zasielky.

Neuplnu alebo poSkodent zasielku je nutné bezodkladne oznamit emailom na adresu
obchod@simply-you.sk, spisat’ s prepravcom skodovy protokol a ten do 24 hodin zaslat’
emailom predavajicemu. Ak je kupujicim prevzatie zasielky potvrdené podpisom v dokladoch
prepravcu, na dodatocné nahlasenie netplnosti alebo poSkodenie dodavky nie je ziadny narok.



Informécie o vyske nakladov spojenych s balenim a dodanim tovaru (postovné) plati iba pre
dorucovanie tovaru v ramci Slovenskej republiky. Dodanie tovaru mimo Slovenski republiku
riesi predavajuci s kupujliicim individualne.

VII. Odstapenie od zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiupnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru bez
udania dovodu v sulade s ust. § 7 ods. zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial'ku").

Kupujuci ma pravo po zaplateni a prevzati tovar rozbalit’ a odskuSat’ obdobnym spoésobom ako
je obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode. Odskusat’ vSak neznamena zacat’ tovar
pouzivat’ a po niekol’kych dioch vratit’ predavajucemu.

Odstipenie od zmluvy musi kupujici urobit’ pisomnou formou (e-mailom) na e-mail
obchod@simply-you.sk s textom ,,Chcem tymto odstupit’ od zmluvy zo diia DD.MM.RRRR,
Cislo [Cislo objednavky] a pozadujem vratenie uhradenej Ciastky za tovar na Ucet/adresu:
(adresa alebo bankové spojenie v zavislosti od poziadavky kupujiceho) a d’alej uvedie datum,
meno, priezvisko a adresu kupujtceho.

S odstapenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom a dokladu o zaplateni.

V pripade uplatnenia prava na odstipenie od kupnej zmluvy sa kiipna zmluva od zaciatku
zrusuje a kupujtci je povinny zaslat’ (nie na dobierku!), alebo odovzdat’ predavajucemu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do Strnéstich (14) dni od odstupenia vSetok tovar, ktory od
predavajiceho obdrzal. Kupujtci znaSa néklady na vratenie tovaru predavajucemu, aj ked’ tovar
nemdze byt vrateny beZznou poStovou cestou. Ak odstipi kupujici od zmluvy, vrati mu
predavajuci bez zbytocného odkladu, najneskor do Strnastich (14) dni od odstipenia od zmluvy
vSetky peniazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade kupne;j
zmluvy prijal, rovnakym sposobom. Predavajuci je tiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté
kupujtiicim uz pri vrateni tovaru kupujicim ¢i inym sposobom, ak s tym kupujtci bude suhlasit’
a nevzniknu tym kupujicemu d’alSie naklady. Ak kupujuci zvolil iny ako najlacnej$i sposob
dodania tovaru, ktory preddvajtci ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie
tovaru vo vySke zodpovedajicej najlacnejSiemu pontikanému spdsobu dodania tovaru.
Predavajaci vSak nie je povinny vratit’ kupujicemu prijaté penazné prostriedky do okamihu,
nez mu kupujtci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Kupujuci nemdze odstupit’ od kiipnej zmluvy v pripadoch tovaru: (a) upraveny podl'a zelania
kupujticeho alebo podla jeho osoby, (b) tovar podliehajuci skaze, ako aj tovar, ktory bol
nenavratne zmie$any s inym tovarom po dodani, (c) tovar, ktory je predmetom rychleho
znicenia, v uzavretom obale, ktory kupujuci odstranil z obalu a ktory z hygienickych dévodov
nemozno odvolat’.

Kupujuci je voci predavajucemu zodpovedny za znizenie hodnoty tovaru vyplyvajiceho z
manipuléacie s tovarom inak ako je potrebné na obozndmenie sa s povahou, vlastnostami a
funkcionalitou tovaru. Preto, ak je vrateny tovar poSkodeny, opotrebovany alebo Ciasto¢ne
spotrebovany v rozpore s predchadzajicou vetou, ma preddvajuci narok na nahradu Skody



sposobenej kupujucim. Narok na thradu vzniknutej Skody je predavajuci opravneny odpocitat’
kupujucemu tento narok z kupnej ceny.

V pripade odstipenia predavajici potvrdi jeho prijatie bez zbyto¢ného odkladu a nasledne sa
obrati na kupujiceho e-mailom alebo telefonicky a dohodne sa s kupujucim na d’alSom postupe.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost’, ze ak je dar kupujicemu dodany spolu s tovarom,
darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujicim sa uzatvara s podmienkou, Ze ak sa pouzije
pravo spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, kupujuci je povinny vratit’ vrateny dar spolu s vratenym
tovarom, inak bude kupujuci nespravodlivo obohateny.

V pripade, ze kupujici nesplni niektorti povinnost’ uvedent v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach, odstipenie od kipnej zmluvy nie je platné a i¢inné a predavajiici nie je povinny
vratit’ kupujucemu kupnu cenu a zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych s obhliadkou
tovaru.

VIIl. Reklamaény poriadok

Predavajtci je voci kupujucemu, zodpovedny za to, ze tovar pri prevzati nema ziadne vady.
Predovsetkym je predavajici zodpovedny voci kupujicemu za to, Zze v dobe ked’ kupujuci tovar
prezval:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak neexistuje dohoda, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal, alebo ktoré kupujici ocakaval s ohl'adom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy, ktora vykonava;

e tovar je vhodny na ucel, ktory predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohto typu
obvykle pouziva,

e tovar zodpoveda akosti alebo odstuhlasenej vzorke, alebo predlohy, ak sa kvalita alebo
dizajn ur¢ili na zaklade dohodnutej vzorky alebo predlohy;

e tovar je v primeranom mnozstve, miere alebo hmotnosti;

e tovar vyhovuje pozadovanym pravnym predpisom.

Pokial’ sa zavada prejavila v priebehu 6 mesiacov od prevzatia, tovar sa povazuje za chybny uz
pri prevzati.

Ustanovenia uvedené v prvom odstavei IX. ¢Elanku tychto obchodnych podmienok sa
nevzt'ahujl na tovar predavany za niz§iu cenu kvoli zavade.

Kupujtci je opravneny uplatnit’ si reklamaciu, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe
do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Pokial’ je na predavanom tovare, na jeho obale, v navode
pripojenom ku tovaru alebo v reklame v sulade s inymi pravnymi predpismi uvedena doba, do
ktorej je tovar mozné pouzit’, pouzije sa ustanovenie o zaruke za akost’.

Prava z chybného plnenia uplatituje kupujici u predavajiceho na adrese jeho prevadzky,
Vv ktorej je prijatie reklamacie mozné s oh'adom na sortiment predavaného tovaru, popripade aj
Vv sidle alebo mieste podnikania. Za moment uplatnenia reklamécie sa povazuje moment, ked’
predavajuci obdrzal od kupujticeho reklamovany tovar. K reklamacii je nutné predlozit’ doklad
(po pripade kopiu) 0 dodani a zaplateni tovaru, ktorého zavady su reklamované. Pokial
kupujtci zisti zavady tovaru, musi tato skutocnost’ komunikovat’ predavajicemu pisomne (list
- nie v8ak na dobierku!), e-mailom: obchod@simply-you.sk), telefonicky alebo osobne, a to
bez zbyto¢ného odkladu. Predavajici vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola
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reklamacia uplatnena, Co je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to
e-mailom bezprostredne po prijati reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je vystaveny
ihned’); d’alej potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia
0 vykonanych opravach adobe trvania reklamacie, pripadne oddvodnenie zamietnutia
reklamadcie.

Pri opravnenej reklamacii méa kupujuci narok na nahradu nékladov spojenych s reklamaciou
V nevyhnutnej vyske. U neopravnenych reklamaciach ma na isté narok predavajuci.

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamécie musia byt odovzdané na postudenie
ihned’ po zisteni zavady, musia byt’ Cisté a s ndlezitymi dokladmi a popisom zavady, pripadne
oznacenym miestom zéavady.

IX. ZruSenie objednavky predavajucim

Predéavajtci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’, najma ak uz nie je objednany
tovar vyrobeny alebo dodany, alebo sa vyrazne zmenila cena dodavatel’a tovaru. Ak sa to stane,
predavajlici sa okamzite zavdzuje obratit’ sa na kupujiceho e-mailom alebo telefonicky a
navrhnit’ mu d’alsi postup rieSenia (vymena objednaného tovaru s inymi, zruSenie objednavky
atd’.).

Do doby prevzatia tovaru kupujicim je predavajiaci opravneny kedykol'vek od uzatvorenej
kapnej zmluvy odstupit. V takom pripade predavajici vrati kupnu cenu kupujucemu bez
zbytocného odkladu, ak tovar uz bol tovar zaplateny, preddvajici vrati kupnu cenu
bezhotovostne na et uréeny kupujicim, ak sa nedohodnu inak.

X. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednévky, dodanym tovarom alebo nasimi
sluzbami, napiste nam na obchod@simply-you.sk. Pokial’ sme Vasu reklamaciu nevybavili
k Vasej spokojnosti alebo ak sa domnievate, ze sme mohli porusit’ Vase prava, mozete podla
zdkona 391/2015 Z.z. podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel’ (fyzick4 osoba), ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajicim, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajiceho zo
spotrebitel’'skej zmluvy uzatvorenej na dial’ku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. mdze od vas za zalatie
rieSenia sporu pozadovat’ tthradu poplatku do vySky 5 eur s DPH. Navrh mdzete podat
sposobom uréenym podla §12 zdakona 391/2015 Z.z. alebo kliknutim na internetova stranku
spolo¢nosti Youstice: http://youstice.com/sk.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 15. 09. 2017 a rusia vSetky predchadzajtice
ustanovenia a zvyklosti. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné obchodné
podmienky bez predchadzajuceho upozornenia.
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